METOAE OAHOCA CA JABHOLWRY:
KOH®EPEHUWJE 3A LUTAMITY,
JIOBNPAKE N CITOH30OPCTBA




MeTope oaHoca ca jaBHowhy

» KnBa pey:. KOHTaKTW Cca HOBMHapuma, u3jase
3a WTamMny, MHTepBjynu, KOHPepeHUUje 3a
lwTamny

» [lncaHa pey:. MUHTepHe U eKCTepHe
nybnnkaumnje, chawe BeCTn, Nnucma
ypeaoHULWTBY

» NoceTe ycTaHOBU
» N3noxbe

» CNOH30pCTBa

» Jlobupame



OpHocu ca Mmegnjuma

» BaxkHa yniora npec cnyxbe

» CapagHa ca Mmegnjumas

° AUPEKTHN KOHTAKTU. ClatbeM BeCTU, O4p)KaBame
KOH(epeHLUUja 3a WwTamny, ...

° UHOAMPEKTHN KOHTAKTN: KOpuwherweM HOBUHCKUX
areHuuja v Buaeo BecTu

> YCNOCTaBUTU NpujaTes/bCKe Be3e Ca HOBMHApMMa U
ypeaHuumnma oapeheHnx nybnauvkaumja.

» OpHocK ca jaBHowhy Tpeba ga byay MOCT npeko
Kojer he BecTn n nHdpopmaumje HeCMeTaHoO
NyTOBATMU:

pefoOBHM CaCTaHUM — MOXAaA Y3 pyyYak — ca ypeAHUULNMA

VRS




» OpraHu3aumnje nmajy cnyxbe nnm atawea 3a
lwramny

» CB
np

a HOBMHAPCKa NnuTaka ce ycMepasajy npeko
ec cnyxbe.

» Opbujarbe pa3rosopa ca NnpeacTaBHULLMMA
wrtaMne ogMax HaBoOAM Ha MOMMUCAO Aa MOCTOjU

He

» OcC

LTO LUTO je NMoTPebHO CaKpUTHU.

HOBHM 3axXTeB 3a yCneLwHy capaaky ca buno

KOjOM BPCTOM MefWja je pa3yMeBaHe HauyMHa Ha

-’

Kojn oapeheHn meanj GyHKLMOHULLE U noTpeba
Koje nMma.




MeToaun capagre ca meaunjuma

» JepaH o4 rnmaBHUX 3axXTeBa Y KOHTaKTUMa ca Megunjuma
je 4a UM ce MpPYXWU CBe OHO WITO TpaXe, U TOo Yy
NOroAHOM OB/IMKY M TAYHO Ha BpeMe.

» AMPEKTHN KOHTAKTU jol yBeK npencrtaB/bajy
yobunyajeHn MeToz, KOju ce oCTBapyje nNpyxamem
MH(OPMaLUja, o4pKaBakeM KOHpepeHLnja 3a
WwTamMny, kKopmwherweM HOBUHCKUX areHuuja, a u
HOBMM KOHLLeNTOM - BUAeEO.

» Hajboswun pesyntaTu:

° AUPEKTHMM KOHTAKTOM Ca HOBMHAPOM, a/Zin je OBaj MEeTO.,
360r orpaHNYeHOCTM BpeMeHa Hekaaa HenopobaH

> OMaCHOCT KOojy Tpeba nsberasatu je ga Heka ,,HecnyxbeHa"

n3jaBa AoBepe A0 Hecnopa3yMa, UWin ce nckopuctu bes
HaBohera n3Bopa.




Pa3rosopu ca npeacTtaBHULLMMA Meanja:

» “HemMaM KOMeHTapa’ OnacHO jep MOXAa HeLWTo
Kpujete, bosme
° OArOBOPUTU 3alUTO HUCTe Yy MOryhHOCTKM Aa aarte
oAroBop

» MNpyXaTn TayHe MHMopMaLuje

» Bpeme pgaBara 4opaTtHUX MHPopMaumnja
n/nnun dotorpaduja Tpeba ncnowToBaTu

» YMepeHn XyMmop Moxe Ut KopucTtaH

» Tpeba npeABUAETM U HEMPUjATHA NMUTAHA U

NnpUNPEeMUTHN Ce




KoH(depeHLUje 3a wTamny

» Hekun mwyamn nmajy cnocobHoCT Aa y CBAKO)]
NpUAnUMN MOTy Aa ropope ca camonoysaamem,
AOK ApYyru, Mopajy Aa pa3Bujajy Ty BeLUTUHY.

» CTpyuyHhak 3a 04HOCe ca jaBHOLWhY OCMM WTO
yobunyajHu nNuLle roBope, MOXe [,a Ce aHraxyje u
Aa MOMOrHe rOBOPHMUKY:

° MUKPO(MOHU Ce yBeK MOpajy yHanpen npoBepuTn u
nogecuTn npemMa BUCUHUN TOBOPHUKA

° MYNT Ce MOpa NOCTAaBUTU HA HAjNOroAHuje MecTo U
ONpeMUTN CBET/IOM 3a YUTaHe

- onpema (rpadockon, ciajooBu, Buaeobum) Mmopa ce
pPaHnje NPoBEepPUTH

° TeXHu4yap ce Mopa paHuje yrno3HaTu ca rnjaaHom

U3naramkada.




McnpaBHO Kopuwherwe KoHhepeHuuje 3a wrtamMmny

» [loCTOje Tpu pa3nora 3a ca3mpame KOHdepeHLKje 3a
lwramny:
I. Kapa cama BeCT TO U3UCKYje

2. AKO NOCTOju Ba)XHa YntbeHNYHA MHDOpMaLLMja KOjy Tpeba
CaonWTUTKU

3. AKO je npeaMeT KOHdepeHuUuje TONNKO BaKaH aa he
n3a3BaTW MHOIO NuUTaHa
» [lo3nBHULE:
° lWa/by Ce Heae/by AAHA paHuje
° [O0BOJbHO AeTasba KOoju he noactahu ypegHuka aa nowae
HOBMHapa, aJin oNneT He o4BULLIE
o AAH-ABa paHuje, npoBepuUTn TenedoHOM N NOACEeTUTH.

» MecTo 3a oapxaBare Tpeba nax/wmeo opabpatu, a
HajnpuknagHuje je pa ce OApXUTe y CeaunwTy
opraHusauuje.




LlTamnaHa pey

Pa3zBojeM wiTamMnapcTsea
nncaHa peyd Aobuja Ha
3HaAuajy.

[locTaje BaXKaH Meaujym
KOMYHUKaLuje

BaXHO:

° CTWA, AU3ajH, Tunorpadgpuja
° WTaMnake Martepujana u

> n3b6op wramnapa

N3rnepn npeHOCU NOPYKY
N cagpXu ogHoC npema
JABHOCTMW.

» Mybnukauunje
opraHusauuje:
° UHTepHe
°© @KCTepHe




OCHOBHMU UWU/b je
OCTBapuBame
KOMYHMKauuje namehy
yrnpase 1 3anoCeHnX

AaBake npase
MHOopMaLLMje 3anocieHnMa
- yTU4e Ha obaB/bame

nocna

BeCTU Tpeba Tako
npeseHTUpaTU Aa
NOACTAKHY 3anoc/iieHe Aa
HOBUHE/BUNTEH NpoYUTajy
N noHecy nx Kyhun.

He Tpeba cyBuiue npocTopa
[,aBaTW PYKOBOACTBY.

LW/b. KOHTAKT Ca rpynama
Unn nojeauHUMMa BaH
KOMMNaHuje — nopehame
yrnepga

TUM U CTUN je Pa3HOJINUK,
Hajsehn bpoj ce wTamnay
dopmaTy yaconuca

4yecTo ce aene becnnaTHo.
Beha Ba)XHOCT ce npuaaje
KBanuTeTy poTorpaduja u
cagpxajy

4YecTo ce AncTpunbymnpajy no
aBMOHNUMA U XOoTeNnMa
MMa MHOIO BULUE peknamMa
KOje npuBaye Naxmwy
ynTanauya, o4 UHTEePHUX
nybnunkauymja.

NHTepHe nybnukaumje EkcTtepHe nybnukauuje




YMeTHOCT NnucaHe peywu

» N360p pobpor wramnapa Beoma je BaxaH
Kaja ce caonuwTera NpeHoce NMMCaHoM peudjy,
aJin je jow BaXXHMjU KBANUTET TeKCTa 1 gobap
CTUAN.

» OCHOBHU LW/b CBAKe NMUCaHe KOMYHUKaLunje je
npeHowewe MHPOpMaLUja, 1 3aTo je
NoXeJbHO Aa CBAKW TEKCT byae nako
pa3ymM/buB U ocnoboheH ceBnx HejacHoha.

» TekcT Tpeba fa byae nako pasymM/buB U
ocnoboheH cBux HejacHoha

° KpaTKe peyeHuue

° IOTUYKN Cnen pedyeHnua

- n3beraBaTun Kauwee n metadope.



N34aBallTBO Yy OpraHu3aLMjama

YBoherwe koMmnjytepa omoryhuno je wramname
MaTepujana y camMnum opraHu3saLunjama.

Kopuwhewem f0b6pux codpTBep nakera, y3 MoryhHocT
kKopuwhera pa3HNX BesnYmHa, poHTOBA U onpeme,
NOCTMXe Ce BUCOK KBAIUTET MaTepujana.

Moryhe wrtamnamwe bunteHa, bpowypa, npocnekarTa,
KaHLLe/lapnjCcKor MaTtepujana, roanwikbnx U3sellTaja

°© pe3y/TaT HeEU3BeCTaH, YKOJIMKO 0coba Koja To paaun He nocepyje
TMNorpagCcKky n Amn3ajHepPCcKy BeWTNHY, BEJINKO NCKYCTBO U
NO3HaBaHe onpemMe KOjoOM pyKyje.

,B,Ba pa3yiora aa ce KOpmnctm oBa BpCTta UsaaBdlLUTBA.
> yAOOHOCT U
© @KOHOMMUYHOCT.

ANn 1 KpaTak poK WTaMnara Matepujaia n besbesHoCT.




CnoH30pCTBO KA0 BUA 0AHOCA ca jaBHOWhy

» CNOH30pPCTBO MOpa AOHETU KOPUCT U CMOH30pY U
CMNOH30PUCaAHOM.

» INPEKTHO yTUYe Ha YKYNMHU UMULI N MOpa BUTK
YK/bYYEHO Y YKYMHY NOJIMTUKY OAHOCA ca jaBHoLhy.

» TMMOBU CNOH30pPCTBA:
° cnopT
© YMETHOCT U KYyNTypa
° N310Xbe
° KhbUre
- obpa3oBame
> J,0OPOTBOPHE yCTaHOBE
o CTPY4YHe Harpase
o ekcneguunje




» ANTpyn3samM y CMOH30PCTBY He MOCTOjU U 3aTO je
BA)XXHO [,a Ce NJIAHOM MUCTAKHe BepPOBATHU A0bOUTAK
3a CMNOH30pa KOjUu ynaxe HOBALL..

» NMNoXxe/ssHO je Aa KoMMaHWja CNOH30pulle TakBge
MaHudecTauunje Koje cy 6O6IMCKO noBe3aHe ca
HeHUM Npou3BoanMa Unn cpepom.

» OpaNnyKka fa ce KpeHe y CroH3opucathe Mopa butu
pe3ynTaT Nax/bUBOI NJaaHMpama.

» CNOH30pKn, HEen30CTaBHO, MOpaAjy OAJIYYUTU KOja
je To nybnunka Kojoj xene pa ce npubnamxe m Ha
KOJy Xene ga ytuuy.




Jlobupamwe kao Bua, ogHoca ca jaBHowhy

» Jlobnpame o03HayaBa 3acTynawe Hedyujux
MHTepeca AesloBatbeéM BaH 3BAaHUYHUX KaHana

» Hajuewhe ce Be3yje 3a NOJIUTUYKO Ae/0BAHE Y
napjlaMeHTy N 3a aKTUBHOCTM KOje nojeanHum
MAN OpraHuW3oBaHe Trpyne CcnpoBoAe BaH
nap/aamMeHTapHe ABOpaHe

» nobuparke  Huje CBOjCTBEHO CcaMO  3a

NONNTUYKN XKUBOT, Beh ce jaB/ba Yy CBUM
chepamMa ApPYLWTBEHOr XWUBOTA.




» ednHuULe ce Kao:
° CpeLCTBO KOMYHUKaLNje
° TeXHUKa jaBHOr 3aropapama
© YMEeTHOCTU ybehunBama.

» Jlobunpame:

° pa3ymeBake - ogpehunBare NOTEHUMjaTHUX NpujaTesba U
HenpujaTe/ba

© KOMYHMKaLUMja - y NPaBOM TPEHYTKY AaTU NOPYKe
° MpecuHr - obesbehyje oa NnpaBu /byan y npaBom
TPEHYTKY Npeay3numajy akTUBHOCTU U Byay AoC/eaHu.
» 3a Iobnpame je HeonxoaHo:
nMaTu Aap 3a caywame
CMOCODOHOCT NpeHoLeHha CJIOKEHMUX MOpPYyKa

(¢]
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0AJTY4YHOCT
XpabpocT.

o




» Ja nu je nobnpare nermTumaH Aeo oaHoca ca jaHowhy?

» Jlobnpame je 1ermTMMHO CaMO aKo je y CKaaay ca
npuxBaheHMM HoOpMaMa rMoHallama.

» Kopekc noHawama yyecHmka y nobupamy Koj, Hac A0HOCH
AVpeKTop AreHuuje 3a cnpeyaBarbe Kopynuuje.

» Kopekc cagpXu npasusia o NoHawaky CBUX y4eCHUKaA Y
nobupamy.

» Y4yecHUK y nobupamy AyXaH je [a YaCHO U NOLWTEHO
NocCTyna y CBakoj MPUIULLA N HE CME:

> [Aa BPLIN HeA03BO/bEH WU HEMPUMEpPEH YTULLAj HA NobupaHo

nmue;
° [Aa HYAWU, HUTU Aa Aaje nobupaHom nuuy, a 1obupaHo nuue
He CcMe Ja 3axTeBa HATU [a npuMmm  6MNO  KakBy

MaTepujanHy uau Apyry KOpucT;
> He Tpeba Aa ouyekyje noBnawheHn TpeTMaH KOju je 3aCHOBaH
Ha NPeTXoAHOj nnn noctojehoj Be3n ca NOOGUPAHUM NULLEM;
© He CMe jAa 3axTeBa MHGopmMaLmje o ucxony nobmnpama;

° He CMe Aa nocCcTtoju (PUHAHCUJCKO MaTepujasiHa 3aBUCHOCT
n3mehy HaBegeHMx nuua.




